ARZTPRAXIS

BEIM SCHUTZENGEL

Auswertung der Umfrage «Patientenzufriedenheit»

Wiirden Sie unsere Praxis an Freunde oder Familie weiterempfehlen?
50 Antworten

Ja 49 (98 %)

Nein 12 %)

Waren Sie insgesamt mit Ihrem Praxisbesuch zufrieden? (1 = gar nicht zufrieden, 5 = sehr
zufrieden)

50 Antworten
60

40 43 (86 %)

20

6 (12 %)
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Konnten Sie einfach einen Termin in unserer Praxis vereinbaren?
50 Antworten

Ja 50 (100 %)

Nein 1(2%)
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ARZTPRAXIS

BEIM SCHUTZENGEL

Wie schéatzen Sie unsere Wartezeiten ein?
50 Antworten

Ich muss nie langer als 10min
warten

Ich muss oft mehr als 10min

L)
warten . (16 A)

Ich muss meistens langer als
20min warten

Fiihlen Sie sich allgemein wohl in unserer Praxis? (1 = sehr unwohl, 5 = sehr wohl)
50 Antworten

60
40 41 (82 %)
20
. 12 %) oq%) 1(21%) 7 (14 %)
1 2 3 4 >

Wie bewerten Sie unsere Sauberkeit und Ordnung in der Praxis? (1 = nicht sauber/ordentlich, 5 =

sehr sauber/ordentlich)
50 Antworten
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ARZTPRAXIS

BEIM SCHUTZENGEL

Wie zufrieden sind Sie mit der Qualitét der Behandlung vom Arzt/Arztin?
50 Antworten

Sehr zufrieden 41 (82 %)
Zufrieden 10 (20 %)

Nicht zufrieden 0(0 %)

Haben Sie genug Informationen beziiglich weiteren Terminen/Medikamenteneinnahme etc.

erhalten?
50 Antworten

Ja ich wurde gentigend informiert 50 (100 %)

Ich hatte mir noch mehr|

oy
Informationen gewtinscht 0%

Sind Sie zufrieden mit der Freundlichkeit/Betreuung von den Mitarbeiterinnen in der Praxis? (1 =

sehr unzufrieden, 5 = sehr zufrieden)
50 Antworten
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40 44 (88 %)

20
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